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1. OBJETIVOS

O caminho para a realizagao, tanto profissional quanto pessoal, é transformar uma
ideia em um projeto que dé certo. Esta disciplina apresentard as técnicas
necessarias para que isso aconteca. Dentre estas técnicas, serao ensinadas algumas
que auxiliarao o aluno a: identificar demanda por um projeto, selecionar o melhor
projeto a ser executado, planejar e executar projetos, calcular datas, gerenciar
recursos, controlar a execucao de projetos, lidar com conflitos, documentar e
concluir um projeto com éxito.

2. EMENTA

Projetos de TI: caracteristicas e desafios, O ambiente dos projetos de Tl, O processo
de gerenciamento de projetos, Gerenciamento de escopo, tempo e custos no
projeto, Gerenciamento de qualidade, riscos e aquisicoes no projeto, Gerenciamento
de comunicacdes, recursos humanos e integracao no projeto, Desenvolvimento
iterativo, Metodologias ageis, Gerenciamento de projetos no contexto de
metodologias de desenvolvimento de software, Estudo de caso de gerenciamento de
projetos.

3. PROGRAMA

I - Os projetos e as organizacoes
1. Definicao de projeto
2. Caracteristicas dos projetos
3. Quando os projetos sao necessarios?
4. Projetos de TI: caracteristicas e desafios
5. O ambiente dos projetos de TI

Il - O processo de gerenciamento de projetos
1. Definicao de gerenciamento de projetos
2. Definindo o sucesso dos projetos
3. Beneficios do gerenciamento de projetos




4. Principais causas de fracasso em projetos
5. Mitos do gerenciamento de projetos
Ill - O ciclo de vida de projetos
1. Introducao
2. Caracteristicas do ciclo de vida
3. As fases do ciclo de vida do projeto
4. Integracao entre desempenho, custo e tempo em projetos
IV - Principais areas do gerenciamento de projetos segundo o PMBOK
1. Definicoes
Processos do PMBOK GUIDE
Desmembrando o PMBOK através de mapas mentais (Mindmaps)
Gerenciamento da integracao
Gerenciamento de escopo
Gerenciamento de tempo
Gerenciamento de custos
Gerenciamento da qualidade
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Gerenciamento de recursos humanos
10. Gerenciamento das comunicacoes
11. Gerenciamento de riscos
12. Gerenciamento das aquisicoes
V - Preparando a organizacao para projetos
1. Alternativas organizacionais
Estrutura organizacional funcional
Estrutura organizacional por projetos
Estrutura matricial leve
Estrutura matricial balanceada
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Estrutura matricial forte
7. Escritério de projetos (Project Management Office)

VI - O gerente de projetos e suas interfaces
1. Definicdes e habilidades do gerente de projetos
2. Selecionando o gerente de projetos
3. Principais erros cometidos na selecao do gerente de projetos
4. Administracao de conflitos
5. Etica e responsabilidade profissional

VIl - O modelo geral para o gerenciamento de projetos
1. Justificativa do modelo do fluxo de atividades do projeto
2. Fluxograma do projeto
3. Fase de iniciacao



4. Fase de planejamento
5. Fase de execucao e fase de controle
6. Fase de encerramento
VIl - Estudo de caso de gerenciamento de projeto de TI
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