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OBJETIVOS 

Aprender os conceitos de sistema do ponto de vista das organizações, percebendo como fornecer recursos de 
controle do ambiente através dos sistemas de informações; Compreender a importância, identificar e 
especificar as informações operacionais e gerenciais; Compreender o processo de criação de um sistema de 
informação baseado em computadores; Estudar fundamentos de modelagem de processos e dados. 
Compreender os conceitos fundamentais de gestão de projetos. 

EMENTA 

Sistemas. Enfoque Sistêmico. Tipologia de Sistemas. Análise de Sistemas. Dado, informação, conhecimento. 
TI nas organizações. Tipologia de Sistemas de Informação. Terceirização de Sistemas de Informação. 
Modelagem. Modelagem de Sistemas Estruturados. Ferramentas de Modelagem. Gestão de projetos. Noções 
de Hardware e Software. 

PROGRAMA 

1 	Introdução aos Sistemas de Informação 

1.1. Abordagem Sistêmica: Conceitos e Características 

1.2. Tipos de Sistemas 

1.3. Propriedades dos Sistemas 

1.4. Engenharia de Sistemas x Análise de Sistemas 

2. Aplicação da Tecnologia da Informação nas Organizações 
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2.1. Dado, informação e conhecimento 

2.2. Organizações: conceito, características, funções clássicas 

2.3. O papel da TI nas organizações 

2.4. Planejamento da Tecnologia da Informação (PETI) 

2.5. Alinhamento estratégico entre o PET1 e o PEO (Planejamento Estratégico Organizacional) 

2.6. O processo de tomada de decisão 

3. Noções sobre Hardware 

3.1. Principais partes do computador e suas características 

3.2. Classificação dos computadores segundo a capacidade de processamento 

3.3. Redes de Computadores 

4. Noções sobre Software 

4.1. Evolução do Software 

4.2. Tipos de Software 

4.3. Linguagens de Programação 

5. Tipologia de Sistemas de Informação 

5.1. Conceitos de Sistemas de Informação 

5.2. Sistemas de Informação Transacionais 

5.3. Sistemas de Informação Gerencial 

5.4. Sistemas de Apoio a Decisão 

5.5. Sistemas de Informação para Executivos 

5.6. Sistemas Especialistas 

5.7. Sistemas Integrados: ERP 

5.8. Portais Corporativos 

6. Terceirização dos Sistemas de Informação nas Organizações 

7. Desenvolvimento de Sistemas de Informação 

7.1. Componentes do Ambiente de Desenvolvimento de Sistemas 

7.2. Ciclos de Vida para o Desenvolvimento de Sistemas de Informação 

7.3. Visão geral dos aspectos de modelagem de sistemas de informação 

8. Visão geral dos modelos de especificação de software: UML e análise estruturada 
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9. Noções de Gerenciamento de Projeto 

                    

10. Fundamentos de modelagem de dados: Conceitos básicos (entidade, relacionamento, atributo, chave-
primária), DER — notação da engenharia da informação. 
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