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1. OBJETIVOS

Geral: Propiciar ao aluno o conhecimento do conceito de marke�ng, es�mulando o seu raciocínio no
sen�do de entender toda sua filosofia mercadológica, possibilitando-o entender as principais variáveis
mercadológicas envolvidas, bem como os seus conceitos per�nentes.

 

Específicos:

Capacitar o aluno a entender qual o papel do Marke�ng nas organizações

Entender como o marke�ng se relaciona com a estratégia organizacional

Analisar o Mix de Marke�ng (4Ps – Produto, preço, praça, promoção)

Entender diferenças do comportamento de consumidores finais e compradores organizacionais

Compreender os fundamentos da segmentação de mercado

 

2. EMENTA

Definição e conceituação de Marke�ng; Definição e conceituação de Administração
Mercadológica; Composto Mercadológico; O ambiente de Marke�ng; Funções de
Marke�ng; Segmentação de Mercado; O comportamento do consumidor ins�tucional e final. 

 

3. PROGRAMA

1. Introdução à Mercadologia

1. Apresentação do conceito de Marke�ng

2. Definição do conceito de Marke�ng e sua evolução

3. Apresentação do Marke�ng x Vendas

4. Apresentação do conceito de Miopia em Marke�ng

5. Questões é�cas sobre o marke�ng

2. O processo do planejamento e análise do ambiente de Marke�ng
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1. Iden�ficação dos públicos da empresa e suas relações

2. Definição do conceito de oportunidade de mercado e apresentação das classes de 
crescimento

3. Apresentação dos 4Ps

4. Apresentação dos 4As

3. Segmentação de Mercado

1. Conceito de Segmentação de Mercado

2. Obje�vos de mercado

3. Exigências para uma segmentação eficaz

4. Procedimento e bases para a segmentação de mercado

4. Comportamento do Consumidor e do Comprador Organizacional

1. Modelos de Comportamento do Consumidor

2. Estágios do processo de compra

3. Comportamento do comprador organizacional
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5. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHURCHIL JUNIOR, G. A.; PETER, J. Paul. Marke�ng: criando valor para os clientes. 3. ed. São Paulo:
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2022.
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gateway/minhabiblioteca/9788522480661. Acesso em: 04 jul. 2022.
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Atlas, 2013. 

 

6. APROVAÇÃO

 

Prof. Dr. Rafael Dias Araújo
Coordenador do Curso de Sistemas de Informação

Campus Monte Carmelo

Profa. Dra. Cín�a Rodrigues de Oliveira
Diretora da Faculdade de Gestão e Negócios
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Documento assinado eletronicamente por Rafael Dias Araújo, Coordenador(a), em 24/01/2023, às
19:09, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de
8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Cín�a Rodrigues de Oliveira, Diretor(a), em 07/03/2023,
às 11:15, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

A auten�cidade deste documento pode ser conferida no site
h�ps://www.sei.ufu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 4013665 e
o código CRC 7E421186.
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