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OBJETIVOS

Ao término da disciplina o aluno deve estar apto a corretamente aplicar 0os métodos, técnicos e ferramentas
da pesquisa operacional na modelagem e solug#io de problemas relacionados a sistemas de informagdo.

EMENTA

Fundamentos da pesquisa operacional. Modelagem. Programagdo linear, método simplex, dualidade.
Introduglo 4 Teoria das Filas. Principios basicos de simulagfio. Introdugdo a Processos de Decisfio
Markoviano. Anilise de DecisGes.

PROGRAMA

1. Introdugdo a Pesquisa Operacional
I.1. Origem da Pesquisa Operacional e suas principais aplicagdes

2. Programagdo Linear
2.1. Caracteristicas gerais de um problema de programagéo linear
2.2. Estrutura algébrica de um problema de programagéo linear (PL)
2.3. Problemas tipicos de PL
2.4, Solugdo grafica de um PL
2.5. Método simplex - caso de maximizagio
2.6. Solugdo algébrica de um PL
2.7. O algoritmo simplex: caso de maximizagdo
2.8. Interpretagéo econdmica do método simplex

3. Dualidade
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3.1. O modelo dual de um PL
3.2, Analogia entre as solugdes primal e dual
3.3. Interpreta¢dio econdmica do dual

4. Teoria dos Jogos
4.1. Critério Maxmin e minimax
4.2, Ponto de sela
4.3. Jogos 2 x 2
4.4, Dominancia
4.5. Jogos2xnenx2
4.6. Resolugdo grafica

5. Teoria das Filas

5.1. Introdugdio a Teoria das Filas: principais caracteristicas de uma fila, configuragdo basica e
exemplos

5.2. Objetivo do estudo das filas de espera

5.3. Processos de chegada e atendimento, Processos de Poisson

5.4. O papel da distribui¢do exponencial

5.5. Processo de nascimento e morte

5.6. Modelos de filas baseados no processo de vida e morte ¢ seus variantes (fila infinita, fila finita,
fonte ilimitada, fonte limitada)

5.7. Aplicagio da teoria das filas com estudo de casos praticos

6. Anilise de Decisfes
6.1. Os conceitos, niveis e tipos de decisfio nas organiza¢des
6.2. Os estagios do processo decisério
6.3. Os modelos individuais de tomada de decisdo
6.4. Os modelos organizacionais de tomada de decisgo
6.5. Teorias, metodologias, técnicas e ferramentas apliciveis a andlise de decisdes
6.6. Os conceitos de sistema de apoio & decisfo
6.7. Os tipos de sistema de apoio & decisdo
6.8. Componentes de sistemas de apoio & decisdo
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