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PROGRAMA 

1 - A administração de empresa - conceitos. 
1.1 - Premissas básicas das escolas de administração. 

2 - Componentes, condicionantes e níveis de influencia da estrutura organizacional. 
2.1 - Tipos principais de organogramas. 

3 - Administração da produção. Entradas e saídas principais e secundárias da organização, seus bens e 
serviços. 

3.1 - Os 5 objetivos de desempenho da operação empresarial 	rapidez, flexibilidade, qualidade, 
confiabilidade e custo. 
4 - Administração por objetivos - conceitos. 

4.1 - O conceito de cliente-fornecedor interno. 
5 - A gestão da qualidade. 

5.1 - O gerenciamento da qualidade total.  

FICHA DE COMPONENTE CURRICULAR 

EMENTA 

Conceitos básicos de administração de empresas. Estrutura Organizacional. Departamentalização. Conceito 
bens e serviços, objetivos de desempenho. A função Produção e sua inter-relação com a estrutura da 
empresa. Administração sinérgica; conceitos de liderança. Sistemas de Gestão integrada; planos de gestão. 
Administração por objetivos; conceitos de visão, missão, políticas e indicadores de desempenho. 
Administração participativa. Visão sistêmica da empresa. Tecnologia da informação e as empresas 
modernas. Administração estratégica; planejamento empresarial. 

OBJETIVOS 

Prover ao futuro profissional de Sistema de Informação os conhecimentos básicos de gestão empresarial, 
estruturas organizacionais e formas de administração, com avaliação de seu desempenho através do 
gerenciamento de indicadores financeiros relativos a clientes e de qualidade e produtividade. 
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• 

6 - Administração estratégica. 
6.1 - Planejamento estratégico. 
6.2 - Planejamento empresarial. 
6.3 - Unidades estratégicas de negócios. 

7 - Administração participativa. 
7.1 - Concepções de participação. 
7.2 - Co-gestão. 

8 - As decisões na empresa e a utilização de indicadores de desempenho (financeiro, qualidade e 
produtividade). 

8.1 - Balanced Scorecard. 
9 - Plano de gestão integrada. 
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