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OBJETIVOS

|

Prover ao futuro profissional de Sistema de Informagdo os conhecimentos bdsicos de gestio empresarial,
estruturas organizacionais ¢ formas de administragdo, com avaliagdo de seu desempenho através do
gerenciamento de indicadores financeiros relativos a clientes e de qualidade e produtividade.

EMENTA |

Conceitos bésicos de administragio de empresas. Estrutura Organizacional. Departamentalizagdo. Conceito
bens e servigos, objetivos de desempenho. A fungfio Produgdo e sua inter-relagio com a estrutura da
empresa. Administragio sinérgica; conceitos de lideranga. Sistemas de Gestdo integrada; planos de gestio.
Administragdo por objetivos; conceitos de vis#o, missdo, politicas e indicadores de desempenho.
Administragdio participativa. Visdo sistémica da empresa. Tecnologia da informagdo e as empresas
modernas. Administrago estratégica; planejamento empresarial.

PROGRAMA

1 - A administrag3o de empresa - conceitos.
1.1 - Premissas basicas das escolas de administragéo.
2 - Componentes, condicionantes e niveis de influencia da estrutura organizacional.
2.1 - Tipos principais de organogramas.
3 - Administragiio da produgdo. Entradas e saidas principais e secundérias da organizagdio, seus bens e
Servicos,
3.1 - Os 5 objetivos de desempenho da operagfio empresarial - rapidez, flexibilidade, qualidade,
confiabilidade e custo.
4 - Administragio por objetivos - conceitos.
4.1 - O conceito de cliente-fornecedor interno.
5 - A gestiio da qualidade.
5.1 - O gerenciamento da qualidade total.
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6 - Administrago estratégica.

6.1 - Planejamento estratégico.

6.2 - Planejamento empresarial.

6.3 - Unidades estratégicas de negdcios.
7 - Administracfo participativa.

7.1 - Concepgdes de participagéo.

7.2 - Co-gestio.

8 - As decisbes na empresa e a utilizagdo de indicadores de desempenho (financeiro, qualidade e

produtividade).
8.1 - Balanced Scorecard.
9 - Plano de gestdo integrada.
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