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PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICACAO
Componente .
Curricular: Fundamentos de Marketing
Unidade Ofertante: FAGEN - Faculdade de Gestao e Negdcios
Cddigo: GSI032 Periodo/Série: 7° Turma:
Carga Horaria: Natureza:
Tedrica: 72 Pratica: | O Total: |72 Obrigatc’nli@() Optativa:| ()
Professor(A): RAUL DE FREITAS BALBINO Ano/Semestre: 2023-01
Observacgoes:
2. EMENTA

e Definicdo e conceituagdo de marketing

¢ Defini¢do e conceituagdo de Administracao de Mercadologica
e Composto Mercadologico

e O ambiente de Marketing

e Funcgdes de Marketing

¢ Segmentagdo de Mercado

¢ O comportamento do consumidor institucional e final

3. JUSTIFICATIVA

Fundamentos de Marketing abrange os conteudos introdutdrios ao Marketing, estimula os discentes a
compreender a estruturacao das atividades e assimilar as técnicas para conhecer e familiarizar-se com o
ambiente de marketing, para: interpretar, diagnosticar e desenvolver praticas operacionais de marketing.

Salienta-se ainda que as organizagdes, e mesmo profissionais liberais, carecem de conhecimento dos
principais Fundamentos de Marketing, nesse sentido, a disciplina auxilia a formacdo e reforca a
necessidade de tais profissionais.

4. OBIJETIVO
Objetivo Geral:

Propiciar ao aluno o conhecimento de marketing, estimulando o seu raciocinio no sentido de entender
toda sua filoséfica mercadolégica, possibilitando-o entender as principais varidveis mercadoldgicas
envolvidas, bem como os seus conceitos pertinentes.
5. PROGRAMA
5.1 Defini¢do e conceituagao de marketing:

Escopo de marketing;

Orienta¢des da empresa para o mercado.

5.2 Defini¢dao e conceitua¢do de administra¢cdo de marketing:
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Tendéncias e tarefas de marketing.

5.3 Composto mercadolégico (4Ps):
Produto;
Preco;
Promocao;

Praca.

5.4 O ambiente de marketing:
Macroambiente.

Microambiente

5.5 Fungdes de Marketing e Captacao de Oportunidades

FuncGes de Marketing
Sistemas de Informacgdes de Marketing

Registros Internos
Inteligéncia de Marketing

Pesquisa de Marketing

5.6 Segmentac¢ao de mercado:
Niveis de segmentacao;
Bases para segmentacdo de mercado;

Sele¢do do mercado-alvo.

5.7 O comportamento do consumidor institucional e final
O que influencia o comportamento do consumidor
Principais fatores psicoldgicos
O processo de decisdao de compra
6. METODOLOGIA
TECNICAS DE ENSINO, CARGA HORARIA E TECNOLOGICAS DITIGAIS DE INFORMACAQ E COMUNICACAQ

A metodologia a ser utilizada no percurso da disciplina visa a promover a autoaprendizagem, isto &, os
discentes serdo estimulados a desenvolver sua capacidade de construcdo e aplicacdo de conhecimentos e
aprofundar sua capacidade critica a partir das seguintes estratégias:

e Leitura PREVIA do conteldo a ser trabalhado em sala;
* Apresentacdo do conteudo pelo professor;

¢ Aulas expositivas aliadas a exercicios praticos;

¢ Discussdes em plenaria e em grupo;

¢ Elaboracdo de trabalhos individuais e em grupos;

¢ Realiza¢do de Seminarios;

¢ Apresentacdo das observacdes individuais e dos grupos;
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¢ Avaliacdo da absorcdo de conhecimento por meio de sua construcdo e aplicacao.

Para tanto, desenvolveremos atividades de forma presencial e remota, sincronas e assincronas.

TDIC: O conteudo programatico da disciplina sera desenvolvido por meio do ambiente virtual de

aprendizagem (AVA) oficial da UFU - o Moodle (www.moodle.ufu.br).

Disciplina: GSI032 — Fundamentos de Marketing

Link de acesso: https://www.moodle.ufu.br/course/view.php?id=6754

Chave de inscri¢ao: GSI1032

Forma de apuragdo da assiduidade das aulas sincronas / presenciais: chamada.

Formas de apuragdo da assiduidade das atividades assincronas / remotas: entrega das atividades no prazo

indicado.

As aulas serdo presenciais:
Tercgas-feiras: 19:00 as 20:40
Quartas-feiras: 20:50 as 22:30
CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

. CARGA-
SEMANA MODULOS ATIVIDADES PREVISTAS HORARIA
Discussao sobre o acompanhamento e
12 - Apresentacdo da disciplina forma de avaliacao
31/07 a - Marketing Marvel (Case de Organizacdo dos grupos para as 4 horas
06/08/2023 Abertura) atividades coletivas
Aula expositiva
Aul .
Definicdo e conceituacdo de . ui e3<posmva
22 marketing: Discussdo em sala
07 a Escono de margk.etin ) Férum de Discussao (Explorando o 4 horas
13/08/2023 P & mundo dos Produtos e Servicos)
3 administracao de marketing: Aula expositiva
14 a Tendancias e ’(c;arefas de markegt:in Leitura do Material disponibilizado 4 horas
20/08/2023 & Atividade assincrona: Glossario
42 Aula expositiva
21a Conceitos Centrais de Marketing Atividade de pesquisa 4 horas
27/08/2023 Leitura do Material disponibilizado.
5a Composto gfor:jtr;etmg (4Ps): Aula expositiva
28/08 a Praca (Distriblji 30) Atividade assincrona: Wiki 4 horas
03/09/2023 ¢ ¢ Leitura do Material disponibilizado.
62 s d |
04 a Apresentac¢ao de Trabalhos Seminarios azree:reank;caalh(())s;pe 0s grupos 4 horas
10/09/2023
72 Composto de marketing (4Ps): 4 horas
11 a Promog3o Aula expositiva
17/09/2023 Atividade de pesquisa
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. Leitura do Material disponibilizado.

82 Revisdo de Contetidos
18 a . Aplicacdo de Prova individual 4 horas
24/09/2023 Prova 1l
92 . Aula expositiva
keting (4Ps):
25/09 a Composto di:ac: eting (4Ps) . Atividade de pesquisa 4 horas
01/10/2023 ¢ . Leitura do Material disponibilizado.
102 © ambnf::fo:fnazrntzung: . Aula expositiva
02a Macroambiente . Atividade assincrona: Wiki 4 horas
08/10/2023 . Leitura do Material disponibilizado.
112 Segmentagz;) crl:]aer;\farc;\:.o: Niveis de . Aula expositiva
09a Bases ai e mint; %0 de . Discussdao em sala 4 horas
15/10/2023 para seg e
mercado;. Atividade assincrona: Forum de discussao
Sistemas de Informacgdes de . Aul i
122 Marketing: . At : Zezpom va .
16 a Registros internos vidade de pesquisa 4 horas
22/10/2023 Intellge.nua de Marke_“”g . Leitura do Material disponibilizado.
Pesquisa de Marketing
132 Gestao de marcas: . Aula expositiva
23 3 Conceitos e elementos . Forum de discussao
Produtos e marcas 4 horas
29/10/2023 . Leitura do Material disponibilizado
a - ,
14 Revisdo de Conteddos . Aplicacdo de Prova individual
30/10 a Prova 2 . Aula Expositiva 4 horas
05/11/2023 P
158 " s
Apresentac¢ao de Trabalhos Seminarios apresentados pelos grupos de
06 a trabalhos 4 horas
12/11/2023
. Aula expositiva
16 Dindmica Competitiva . Forum de discussdo
13 a P 4 horas
19/11/2023 Leitura do Material disponibilizado
17 Vistas de avaliagdo e fechamento das notas
20 3 AvaliacBes e Vistas PROVA DE RECUPERACAO (art. 141 da 4 horas
26/11/2023 Resolucdo CONGRAD 46/2022)
18 Semana de entrega dos resultados
27/11 a da disfi lina Encerramento do semestre 4 horas
02/12/2023 plina.
7. AVALIACAO

Prova 1: 25 pontos.
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Prova 2: 25 pontos.

Trabalho parte 01: 10 pontos.

Trabalho parte 02: 10 pontos

Trabalhos diversos realizados em sala de aula e atividades assincronas: 30 pontos.

Frequéncia: o(a) estudante é responsavel por acompanhar e controlar as suas faltas, serdo
disponibilizados no Moodle ou em sala de aula relatérios de frequéncia no inicio de cada més.

As datas das atividades avaliativas podem ser modificadas de acordo com as necessidades do curso e do
professor.

O trabalho parte 1 e 2 possui instrucdes especificas, que determinam os critérios para o desenvolvimento
e avaliacdo de cada atividade. Essas instrucdes serao apresentadas separadamente.

O professor nao disponibiliza avaliacdo fora de época. O aluno que faltar no dia da prova devera solicitar
uma nova avaliagdao no atendimento ao aluno, atentando-se para os motivos que sao aceitos nas normas
da UFU para tal pedido.

Os resultados das avaliagdes, assim como todas as comunicacGes da disciplina, serdo divulgados
prioritariamente pelo Moodle.

Todas as atividades serdo entregues via Moodle, sendo os critérios de avaliacdo discriminados na
apresentacdo de cada atividade proposta, privilegiando o carater continuo e a participacao na realizacao
das atividades. As mesmas serdo avaliadas na plataforma, dando publicidade ao aproveitamento na
sequéncia da correcdo.

Essas tarefas tém um prazo fluido para desenvolvimento, para além de uma semana letiva, posto que
muitos dos desafios se complementam.

AVALIAGAO DE RECUPERAGAO DE APRENDIZAGEM

Com intuito de atender o art. 141 da Resolu¢do CONGRAD 46/2022, o estudante que ndo obtiver o
rendimento minimo para aprovacao, e contar com frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento)
na disciplina, podera realizar, na Ultima semana letiva, uma prova escrita, sem consulta, no valor de 100
(cem) pontos, que incluird todo o conteudo programatico da disciplina.

8. BIBLIOGRAFIA
Bdsica
KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracdo de marketing. 12 ed. S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.

BOONE, Louis E. & KURTZ. Marketing Contemporaneo. 8 ed. Rio de janeiro: LTC — Livros Técnicos e
Cientificos Editora S.A., 1998.

KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de marketing. 9 ed. Rio de Janeiro: Prentice Hall do Brasil, 2003.

Complementar

COBRA, Marcos Henrique Nogueira. Marketing basico: uma perspectiva brasileira. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas,
1997.

DUALIBI, Roberto; SIMONSEN JR., Harry. Criatividade e Marketing. Sdo Paulo: Abril: McGraw-Hill, 1990.
KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de marketing. 9 ed. Rio de Janeiro: Prentice Hall do Brasil, 2003.

McCARTHY, E. Jerome & PERREAULT, Jr. William D. Marketing essencial: uma abordagem gerencial e
global. S3o Paulo: Atlas, 1997.

NICKELS, William G. & WOOD, Marian B. Marketing — relacionamentos, qualidade, valor. Rio de Janeiro:
LTC — Livros Técnicos e Cientificos Editora S.A., 1999.
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DIREITOS AUTORAIS

Todo o material produzido e divulgado pelo docente, como videos, textos, arquivos de voz, etc., esta
protegido pela Lei de Direitos Autorais (Lei n? 9.610, de 19 de fevereiro de 1998), pela qual fica vetado o
uso indevido e a reproducdo ndo autorizada de material autoral por terceiros cabendo, aos responsaveis
pela reproducdo ou uso indevido do material de autoria dos docentes, as san¢des administrativas e as
dispostas na Lei de Direitos Autorais.

9. APROVACAO

Aprovado em reunido do Colegiado realizada em: / /

Coordenacdo do Curso de Graduacao:

eil Documento assinado eletronicamente por Raul de Freitas Balbino, Professor(a) do Magistério
;:mml: lily Superior, em 05/09/2023, as 05:30, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,
§ 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

Fﬂ-r-'-'j-:'_ ~ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
“':':ﬂ'+£ https://www.sei.ufu.br/sei/controlador_externo.php?
J.L-F"l':"-.-i- ¥ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 4720836 e

Referéncia: Processo n? 23117.055173/2023-58 SEI n2 4720836
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