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PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICACAO

Componente

. Inovagao e Gestao do Conhecimento
Curricular:

Unidade Ofertante: FAGEN - Faculdade de Gestao e Negocios

Cddigo: FAGEN32802 Periodo/Série: 8¢ Turma: | A
Carga Horaria: Natureza:
72 h 72 h i i
Tedrica: ora Pratica: Total: ora Ol?r.lgat (X) Optativ ()
s-aula s-aula Oria: a:
Professor(A): Luis Carlos Padrdo Ano/Semestre: 2026/2

Modalidade presencial. De acordo com as Resolugdes n? 158 de 2025 e n2 46 de 2022 do C
Observacgoes: onselho de Graduacgdo e de acordo com o Oficio Circular n2 28 de 2022 da Pré-reitora de G
raduacdo da UFU.

2. EMENTA
Inovacdo. Gestdo do conhecimento. Os processos de gestdo do conhecimento e da inovagao.

3. JUSTIFICATIVA

A gestdo estratégica de marketing para produtos inovadores ¢ diferente da gestdo de produtos existentes e
conhecidos pelos clientes. A gestao da difusdo de produtos inovadores junto aos clientes ¢ importante para se

conseguir volume de vendas e retorno sobre o investimento realizado na inovagao.

4. OBIJETIVO

Objetivo Geral:

Compreender a inovagdo como um processo de aprendizagem sistémica e de construgdo do conhecimento
que cria e destréi competéncias, altera modos de vida e de trabalho; inventa novos modelos de criagao de
valor para regides, setores ¢ empresas.

Objetivos Especificos:

Conhecer os sistemas de inovacao;
Entender o ciclo de ado¢do de uma inovagao;
Compreender a gestao estratégica de marketing de uma inovagao;

Conhecer os conceitos sobre gestdo do conhecimento

5. PROGRAMA

https://sei.ufu.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_control...
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5.1. Inovagao

5.1.1.Conceito e tipologia de inovacdo
5.1.2.Grau de inovagao tecnoldgica
5.1.3.Servigos tecnoldgicos ou inovadores

5.1.4.Inovagdo como forma de vantagem competitiva

5.2. Sistemas de inovacao
5.2.1.Sistema Nacional e Regional de Inovagao
5.2.2.Politicas publicas de inovacao
5.2.3.Incubadoras e aceleradoras de empresas
5.2.4.Sistema de inovacgao aberta

5.2.5.Sistemas colaborativos ¢ redes na criagao do conhecimento

5.3. Processo de difusdo e comercializacdo da inovacao
5.3.1.Ciclo de adogao de uma inovagao
5.3.2.Padroes tecnoldgicos
5.3.3.Estratégias de marketing da inovagao

5.3.4.Anélise de mercado para produtos/servigos inovadores

5.4. Gestdo do conhecimento
5.4.1.Formas de conhecimento
5.4.2.Criacao de conhecimento nas empresas
5.4.3.Gestdo do conhecimento como parte processo de inovagao
5.4.4 Mensuracao e indicadores da gestdo do conhecimento

6. METODOLOGIA

O curso sera ministrado através de aulas expositivas sobre o tema, as segundas-feiras, de 20:50 até 22:30hs, e
quintas-feiras, de 19:00 até 20:40hs. Para a exposi¢do, serdo usados slides, disponibilizados em meio virtual,
em conjunto com a exposicao oral do professor. A apresentacdo sera complementada, sempre que necessario,
com anotagdes e demonstragdes no quadro da sala. As aulas presenciais totalizam 58 horas-aula, as 14 horas-
aula faltantes serdo contabilizadas por meio da realizacdo de trabalho discente efetivo conforme descrito a
seguir.

A disciplina engloba uma parte tedrica e uma pratica. A parte tedrica serd desenvolvida por intermédio de
aulas expositivas em que os alunos deverdo ler as referéncias bibliograficas antes da aula correspondente.

A parte pratica serd desenvolvida por intermédio de cinco atividades (ATs) em grupo que envolverao estudos
de caso sobre os conceitos apresentados. As atividades serdao realizadas em sala de aula. Os grupos serdao de
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no maximo 5 pessoas (o numero de 5 pessoas pode ser alterado dependendo do tamanho da turma).
Trabalho Discente Efetivo (TDE):

Envolve a preparacdo para dois estudos de caso extenso, especificamente as atividades AT1 e AT4. Os alunos
terdo que ler e analisar um estudo de caso a ser postado no Moodle para responder as perguntas que serdo
entregues na sala de aula aos alunos.

Carga Hordaria: 14 horas-aula

O contetido programatico da disciplina sera desenvolvido por meio do ambiente virtual de aprendizagem

(AVA) oficial da  UFU: o  Moodle (www.moodle.ufu.br). Link da  disciplina:
https://moodle.ufu.br/course/view.php?id=13854 Chave de inscrigao no Moodle: 1g20262
CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES
Data € -
, Atividades <83 Hordrio  delAtividades [ 283  Hordria
Semana  [Moddulo .. Horaria . Atividades
Presenciais . JAtividades  |Complementares
Presencial . Complementares
Presenciais
01/09/2026 [Inicio Semestre
Apresentacao do | Aula 03 Set
1 plano de | expositiva 2 horas-
disciplina aula 19:00 -
20:40hs
Conceitos e tipos | Aula 10 Set
h de inovagao expositiva 2 horas-
aula 19:00 -
20:40hs
Conceitos e tipos | Aula 14 Set
3 de inovacao expositiva 2 horas-
aula 20:50 -
22:30hs
Tipos de | Aula 17 Set
3 vantagem expositiva 2 horas-
competitiva aula 19:00 -
20:40hs
Tipos de | Aula 21 Set
4 vantagem expositiva 2 horas-
competitiva aula 20:50 -
22:30hs
Servigos Aula 22 Set
tecnoldgicos expositiva
4 2 horas-| Terca-feira
aula
20:50 -
22:30hs
Sistemas de | Aula 24 Set
4 inovagao expositiva 2 horas-
aula 19:00 -
20:40hs
Sistemas de | Aula 28 Set
5 inovagao expositiva 2 horas-
aula 20:50 -
22:30hs
Preparacdo  dap horas-aula
AT1: estudo de
caso. Ler o
estudo de caso
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da Brasilata no
Moodle.
Realizagdo  do | Atividade 01 Out
s estudo de caso | avaliativa em [2 horas-
ATI. grupo aula 19:00
20:40hs
Conceitos Aula 05 Out
6 basicos e | expositiva e 2 horas-
marketing devolutiva do Jaula 20:50 -
AT1 22:30hs
Ciclo de adogdo | Aula 08 Out
6 de uma | expositiva 2 horas-
inovacao. aula 19:00
20:40hs
Realizagdo  do | Atividade 15 Out
estudo de caso | avaliativa em
5 AT2. grupo 2 horas-|Quinta-feira
aula
20:50 -
22:30hs
Prova P1 Atividade 19 Out
3 avaliativa 2 horas-
individual aula 20:50
22:30hs
Estratégia de | Aula 22 Out
3 produto e | expositiva 2 horas-
propriedade aula 19:00
intelectual 20:40hs
Devolutiva e | Devolutiva e 26 Out
9 vista da Prova | vista da prova 2 horas-
P1 e devolutiva do [aula 20:50 -
AT2 22:30hs
Estratégia de | Aula
produto e | expositiva 29 Out
9 propriedade 2 horas-
intelectual e aula 19:00 -
padrdes 20:40hs
tecnologicos
Realizagdo  do | Atividade 05 Nov
10 estudo de caso | avaliativa em [2 horas-
AT3. grupo aula 19:00 -
20:40hs
Estratégia de | Aula 09 Nov
1 comunicagao expositiva e [2 horas-
devolutiva do faula 20:50 -
AT3 22:30hs
Estratégia de | Aula 12 Nov
11 prego expositiva 2 horas-
aula 19:00 -
20:40hs
Preparacdo  da
AT4: estudo de
caso. Ler o
artigo sobre o
impacto da I A6 horas-aula
na
Administragao
no Moodle.
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Realizacdo  do | Atividade
. 14 Nov
1 estudo de caso | avaliativa em b horas-aula
AT4. grupo de forma Sabado
remota
Estratégia de | Aula 16 Nov
12 distribuigdo. expositiva 2 horas-
aula 20:50
22:30hs
Customer Aula 19 Nov
12 Development expositiva e 2 horas-
devolutiva do faula 19:00
AT4 20:40hs
Analise de | Aula 23 Nov
13 mercado  para | expositiva 2 horas-
produtos aula 20:50
inovadores 22:30hs
Realizagdo  do | Atividade 26 Nov
13 estudo de caso | avaliativa em [2 horas-
ATS. grupo aula 19:00
20:40hs
Gestao do | Aula 30 Nov
14 conhecimento expositiva e 2 horas-
devolutiva do faula 20:50
ATS5 22:30hs
Prova P2 Atividade 03 Dez
14 avaliativa 2 horas-
individual aula 19:00
20:40hs
Devolutiva e | Devolutiva ¢ 07 Dez
15 vista da Prova | vistadaprova [2 horas-
P2 aula 20:50
22:30hs
Prova Atividade
Substitutiva e | avaliativa 10 Dez
S e 2 horas-
15 Avaliacao de | individual )
~ aula 19:00
Recuperacao de b0-40hs
Aprendizagem ]
Devolutiva e | Devolutiva e
vista da Prova | vista da prova 14 Dez
16 Substitutiva e 2 horas-
Avaliagao de aula 20:50
Recuperacao de 22:30hs
Aprendizagem
Avaliagao de | Atividade
Recuperagdo de | avaliativa 17 Dez
16 Aprendizagem individual 2 horas-
para quem fez a aula 19:00
Prova 20:40hs
Substitutiva
total de horas-
19/12/2026{Término Semestre total - de h'ota.s-58 horas- au.la. de 14 horas-aula
aula presenciais: faula atividades
complementares:

Carga Horaria Total (presencial + atividades extraclasse):

72 horas-aula
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Os alunos e alunas poderao solicitar atendimento presencial extra para solucionar duvidas por meio do e-mail
padrao@ufu.br. Em geral, o atendimento presencial extra seréd feito apds o término da aula de quinta-feira as
20:40hs na sala de aula da disciplina. Também serd possivel o atendimento remoto que pode ser realizado por
meio de e-mail ou por meio de conversa online com o aluno ou aluna no Microsoft Teams em dia e horario a
ser acordado entre o docente e o aluno, ou aluna.

7. AVALIACAO
Duas Provas P1 (30 pontos) e P2 (30 pontos):

Avaliacdo escrita individual sem consulta com questdes dissertativas. A avaliacdo sera relacionada a toda
matéria apresentada na disciplina por intermédio de aulas expositivas (slides, apresentagdes verbais,
apresentacdes escritas na lousa e material bibliogréafico), atividades, ou qualquer outro instrumento didético
utilizado. Na prova P1 sera cobrada a matéria dada até a data da prova. Na prova P2 serd cobrada a matéria
dada entre a data da prova P1 e a data da prova P2. No cronograma da disciplina estdo definidas as datas da
Prova P1 e Prova P2. Critérios de avaliagdao: As respostas dos alunos serdo comparadas com as respostas
esperadas que serdao entregues na devolutiva.

Atividades ATs (40 pontos):

AvaliacAs atividades envolvem cinco estudos de caso a serem resolvidos e entregues em sala de aula e cada
atividade vale 10 pontos. O calculo da nota total das atividades serd a soma das quatro melhores notas das
cinco atividades. Desta forma, o aluno, ou aluna, podera perder uma atividade sem prejuizo na nota. Nao sera
aceita a atividade entregue atrasada.

Avaliacio fora de época

Caso o aluno, ou aluna, falte em mais do que uma atividade (AT), ou perca uma das provas, o aluno, ou
aluna, podera solicitar uma atividade fora de época que serd concedida pelo professor se a razdo da auséncia
se enquadrar no artigo 138 da Resolugdo n°® 46 de 2022 do Conselho de Graduagio (CONGRAD) da
Universidade Federal de Uberlandia. Com base no artigo 138, o aluno, ou aluna, podera realizar a avaliacao
fora de época desde que comprove por meio de um documento que o motivo da sua auséncia se enquadra em
uma das trés situacdes, a saber: prestacdo de servico militar temporario; problema de saude; falecimento de
filhos, pais, conjuge e dependentes econdmicos. O aluno, ou aluna, devera fazer a solicitacdo de avaliacao
fora de época via e-mail ao professor (padrao@ufu.br) em no maximo trés dias uteis a contar da data da
realizagao da atividade avaliativa, ou prova, conforme o artigo 139 da Resolugdo n°® 46 de 2022 do
CONGRAD. Caso o aluno, ou aluna, ultrapasse tal prazo, o professor ndo concederd a avaliagdao fora de
época.

Caso a auséncia do aluno, ou da aluna, ndo se enquadrar no artigo 138, o aluno, ou aluna, podera solicitar a
avaliacdo fora de época perante o Colegiado do curso de Sistemas de Informacgao, conforme o artigo 140 da
Resolugdo n° 46 de 2022 do CONGRAD. Se o Colegiado deferir a solicitacdo, o professor aplicard a
avaliagdo fora de época. Se for concedida a avaliagdo fora de época e se o aluno, ou aluna, ndo cumprir o
prazo de realizagao definido pelo docente, ndo havera uma segunda avaliacao fora de época.

A avaliagdo fora de época serd de acordo com duas situagdes. Primeira, a atividade avaliativa perdida foi um
estudo de caso (AT), segunda, a atividade avaliativa foi uma prova.

Na primeira situacdo, o aluno, ou aluna, terd que entregar a resolu¢ao de um novo estudo de caso, valendo 10
pontos, na data definida pelo professor. Nao sera aceita a entrega atrasada da atividade.

Na segunda situagdo, sera aplicada uma prova substitutiva, valendo 30 pontos, na data definida no
cronograma de atividades e abrangera toda a matéria dada no periodo letivo. Critérios de avaliagdo: As
respostas do aluno, ou aluna, serdo comparadas com as respostas esperadas que serdo entregues na
devolutiva.

Atividade avaliativa de recuperacio de aprendizagem (30 pontos)

Com intuito de atender o artigo 141 da Resolucdo n°® 46 de 2022 do CONGRAD, e de acordo com o Oficio
Circular N° 28/2022 da Pro-reitora de Graduagdo da UFU, o aluno, ou aluna, que ndo obtiver o desempenho
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minimo para aprovagdo e com frequéncia minima de 75% na disciplina podera realizar uma prova que
substituird a Prova P1l, ou P2 exclusivamente, com a menor nota. A avaliagdo de recuperacdo de
aprendizagem abrangera toda a matéria dada no periodo letivo e substituird a prova com a menor nota desde
que seu valor seja maior do que o da prova a ser substituida. Caso o aluno, ou aluna, perca uma das provas
P1, ou P2, tenha feito a prova substitutiva como avaliagdo fora de €poca e nao tenha tido o desempenho
minimo para aprovacdo, o professor realizard a avaliacdo de recuperagdo de aprendizagem na data definida
no cronograma da disciplina. Se o aluno, ou aluna, faltar na data da atividade avaliativa de recuperagdo de
aprendizagem, independentemente do motivo, ndo havera remarcacio da atividade, logo, o aluno, ou aluna,
perderé a atividade avaliativa de recuperacao de aprendizagem.

Cronograma das atividades avaliativas
As datas das atividades avaliativas estdo definidas no cronograma das atividades apresentado anteriormente.
Devolutiva e vista das Provas e Atividades (ATs)

No cronograma das atividades estdo definidas as datas das devolutivas e vistas das atividades (ATs), Prova
P1, Prova P2, Prova Substitutiva e Avaliagdo de Recuperacdo de Aprendizagem. Se o aluno, ou aluna, faltar
nestas datas e quiser realizar a vista em outro dia, ele, ou ela, terd que apresentar uma justificativa a ser
analisada pelo docente. O docente podera decidir se concederd a vista em outro dia em funcdo da natureza da
justificativa apresentada. Caso o aluno, ou aluna, faca a avaliacdo de recuperacao de aprendizagem apos ter
realizado a prova substitutiva como avaliacdo fora de época, a nota serd postada no Moodle e a vista serd em
um dia a ser agendado com o professor dentro de no maximo 3 dias uteis.

Controle da frequéncia

A assiduidade sera computada através da chamada em sala durante as aulas, especificamente nos ultimos
minutos da aula. A assiduidade nas atividades assincronas (TDE) sera atribuida se os alunos realizarem o
estudo de caso da atividade AT1 e AT4.

Observaciao importante

Nao ha atividade avaliativa extra para melhorar a nota obtida pelo aluno, ou aluna, além da avaliagdo de
recuperagdo de aprendizagem especificada anteriormente.

8. BIBLIOGRAFIA

Os alunos terdo acesso ao material de apoio (apostilas, artigos, exercicios) no Moodle.

Basica

8.1. FLEURY, M. T.L., OLIVEIRA JR, M. de M. (Organizadores). Gestdo Estratégica do
Conhecimento. S3o Paulo: Atlas, 2001.

8.2. NONAKA, I., TAKEUCHI, H. Gestdao do Conhecimento. Porto Alegre: Bookman, 2008.

8.3. TIDD, J., BESSANT, J., PAVITT, K. Gestdo da Inovacdo. Porto Alegre :Bookman, 2008.

Bibliografia Complementar

8.4. BARNEY, J. Administragcdo estratégica e vantagem competitiva. S3o Paulo: Prentice Hall,
2008.

8.5. BLANK, S. G. Do sonho a realizagdo em 4 passos. S3o Paulo: Evora, 2012.

8.6. BERNARDES, R.; ANDREASSI, T. (org.). Inovagdo em servigos intensivos em conhecimento.
Sao Paulo: Editora Saraiva, 2007.

8.7. BESSANT, J.; TIDD, J. Inovagao e Empreendedorismo. Porto Alegre: Bookman, 2009.

8.8. CAVALCANTI, M.; NEPOMUCENO, C. O conhecimento em rede: como implantar projetos

de inteligéncia coletiva. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.
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8.9. CHESBROUGH, H. W. Open innovation: the new imperative for creating and profiting from
technology. Boston: Harvard Business School Press, 2003.

8.10. CHRISTENSEN, C. M. O futuro da inovagdo: usando as teorias da inovagdo para prever
mudangas no mercado. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

8.11. CHRISTENSEN, C. M. O dilema da inovagdo. Sdo Paulo: M. Books, 2011.

8.12. CORAL, E.; OGLIARI, A.; ABREU, A. F. (org.). Gestdo integrada da inovag¢do: estratégia,
organizagao e desenvolvimento de produtos. Sao Paulo: Atlas, 2008.

8.13. CYSNE, F. P. Transferéncia de tecnologia entre a universidade e a industria. Encontros Bibli:
Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, v. 10, n. 20, p. 54-74, 2005.

8.14. DA VILA, T.; EPSTEIN, M. J.; SHELTON, R. As regras da inovagao. Porto Alegre: Bookman,
2007.

8.15. DAY, G.; SCHOEMAKER, P. J. H.; GUNTHER, R. E. Gestao de tecnologias emergentes. Porto
Alegre: Bookman, 2003.

8.16. DRUCKER, P. F. Inovacdao e Espirito Empreendedor: praticas e principios. Sdo Paulo:
Pioneira, 1998.

8.17. HITT, M. A.; IRELAND, R. D.; HOSKINSON, R. E. Administragdo estratégica: competitividade
e globalizagdo. Sao Paulo: Cengage Learning, 2008.

8.18. KOTLER, P.; KELLER, L. K. Administracdo de Marketing. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2012.

8.19. OZAKI, A. M. Um estudo sobre a elaboracdo de roadmaps tecnoldgicos em empresas

brasileiras de software. 2014. 212 f. Tese de Doutorado (Doutorado em Administracdo). Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade, Universidade de Sdo Paulo. Sdo Paulo, 2014. <Disponivel em:
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12139/tde-26052014-153317/pt-br.php>. Acesso em 5
nov. 2017.

8.20. PARASURAMAN, A.; COLBY, C. L. Marketing para produtos inovadores: como e por que
seus clientes adotam tecnologia. Porto Alegre: Bookman, 2002.

8.21. SOBREIRA, D., PADRAO, L. C. Servicos intensivos em conhecimento e servicos tradicionais:
um panorama intersetorial de micro e pequenas empresas. Revista de Empreendedorismo e Gestao de
Pequenas Empresas, v. 8, n. 3, p. 166-169, 2019.

8.22. VASCONCELOS, Flavio C.; CYRINO, Alvaro, B. Vantagem competitiva: os modelos tedricos
atuais e a convergéncia entre estratégia e teoria organizacional. Revista de Administragao de Empresas —
RAE. S3o Paulo: Fundacgdo Getulio Vargas, v. 40, n.4, p. 20-37, Out./Dez. 2000.

8.23. VILLELA, T. N.; MAGACHO, L. A. M. Abordagem histérica do Sistema Nacional de Inovagdo e
o papel das Incubadoras de Empresas na interagdo entre agentes deste sistema. In: XIX Seminario

Nacional de Parques Tecnoldgicos e Incubadoras de Empresas, 2009, Floriandpolis. Anais... Floriandpolis,
2009.

REITOS AUTORAIS

Todo o material produzido e divulgado pelo docente, como videos, textos, arquivos de voz, etc., estd
protegido pela Lei de Direitos Autorais (Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998), pela qual fica vetado o uso
indevido e a reprodu¢do ndo autorizada de material autoral por terceiros cabendo, aos responsaveis pela
reproducao ou uso indevido do material de autoria dos docentes, as san¢des administrativas e as dispostas na

Lei de Direitos Autorais.

9. APROVACAO

Aprovado em reunido do Colegiado realizada em: / /

Coordenagao do Curso de Graduagao:
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eil Documento assinado eletronicamente por Luis Carlos Padrao, Professor(a) do Magistério Superior,
;g'mm':. L‘lly em 10/09/2026, as 17:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
. https://www.sei.ufu.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 7708643 e
- 0 cddigo CRC 440BDFCA.

Referéncia: Processo n2 23117.062462/2026-56 SEI n2 7708643
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