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1. OBJETIVOS

Dar ao estudante uma visão geral da representação e aplicação dos processos, possibilitando uma
discussão em torno da ordem do fluxo, das etapas, da alocação de recursos e das interfaces entre
processos.

2. EMENTA

Processos de Negócios; Tipos de processos; Elementos do processo; Visões do negócio; Modelo dos
Objetivos; Modelo dos Processos; Modelo dos Objetos; Modelo da Interação; Modelo de Eventos;
Modelo Organizacional; Modelagem de Processos; Situação atual (AS-IS) e Situação futura (TO-BE);
Metodologia para construção do modelo de processos de negócios; Aplicações de Modelos de Processos;
Estudo de Caso: identificação de requisitos de sistemas de informação e automatização por meio de
sistemas de workflow.

 

3. PROGRAMA

1. Negócios e Processos:

Processos de Negócios

Tipos de processos

Elementos do processo

 

2. Visões:

Visões de modelos de negócio

Visão de negócio

Visão de processo de negócio

Visão de estrutura de negócio

Visão comportamental de negócio
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3. Modelagem da arquitetura de negócio:

Conceitos de negócio

Modelo dos objetivos

Modelo dos processos

Modelo dos objetos

Modelo da interação

Modelo de eventos

Modelo organizacional

 

4. Modelagem de Processos:

Modelagem de processos

Modelagem de regras de negócio:

a. Categorias de regras de negócio

b. Modelagem de regras de negócio - OCL e sua utilização na modelagem de processo de
negócio

Modelagem de Restrições

Situação atual (AS-IS) e situação futura (TO-BE)

Metodologia - passo a passo para construção do modelo de processos de negócios

Aplicações de modelos de processos

 

5. Integração com o desenvolvimento de software:

Processo de desenvolvimento de software

Arquitetura de software

Arquitetura de negócio e arquitetura de software

 

6. Gestão de processos de negócio:

Conceito BPM (Business Process Management)

Introdução a BPMN (Business Process Modeling Notation)

 

7. Estudo de Caso:

Identificação de requisitos de sistemas de informação

Automatização por meio de sistemas de workflow
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