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UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLÂNDIA
  

FICHA DE COMPONENTE CURRICULAR

 

CÓDIGO:
FACOM33501

COMPONENTE CURRICULAR:
Interação Humano-Computador

UNIDADE ACADÊMICA OFERTANTE:
Faculdade de Computação

SIGLA:
FACOM

CH TOTAL TEÓRICA:
30 horas

CH TOTAL PRÁTICA:
30 horas

CH TOTAL:
60 horas

 

1. OBJETIVOS

Geral: Apresentar ao aluno conceitos fundamentais necessários para a análise, projeto, avaliação e
produção de sistemas computacionais com interações efe�vas entre humanos e computadores.

 

Específicos: 

Empregar técnicas para o projeto e avaliação de interações humano-computador em sistemas
computacionais;

Incorporar os vários disposi�vos e tecnologias de interação em projetos de sistemas de informação;

Compreender e empregar os princípios de projeto e avaliação de interações para a criação de
sistemas com boa usabilidade e centrados na experiência do usuário.

 

2. EMENTA

Introdução à Interação Humano-computador; Processo de Design de Sistemas Intera�vos; Usabilidade e
Experiência do Usuário; Design Conceitual; Entendimento; Análise de Tarefas; Antecipação; Avaliação;
Tópicos especiais em IHC.

 

3. PROGRAMA

1. Introdução à Interação Humano-computador

1.1. Mo�vações, conceitos fundamentais e breve histórico;

1.2. Interação: modelos de interação e paradigmas de interação;

1.3. Tipos de interface;

1.4. Fatores Humanos em Sistemas Computacionais.

2. Processo de Design de Sistemas Intera�vos

2.1. Visão geral das etapas do Design: Entendimento, Antecipação, Design, Avaliação;

2.2. Modelos de Processos de Design;

2.3. Princípios para o Design;
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2.4. Design Thinking;

2.5. Análise PACT (Pessoas, A�vidades, Contextos e Tecnologias).

3. Usabilidade e Experiência do Usuário

3.1. Acessibilidade, Usabilidade, Aceitabilidade, Ergonomia;

3.1. Experiência do Usuário (UX);

3.1. Design Universal;

3.1. Princípios de Design;

3.1. Padrões, Heurís�cas e Diretrizes.

4. Design Conceitual

4.1. Princípios, Caracterís�cas e Componentes;

4.2. Metáforas;

4.3. Modelos Mentais.

5. Entendimento

5.1. Análise, Definição e Priorização de Requisitos;

5.2. Design Par�cipa�vo, Entrevistas, Ques�onários e Brainstorming.

5.3. Personas, Cenários, Mapa de Empa�a e Jornada do Usuário.

6. Análise de Tarefas

6.1. Análise Hierárquica (HTA);

6.2. Análise GOMS.

7. Antecipação

7.1. Esboços, Storyboards, Moodboards, Mapas de Navegação;

7.2. Proto�pação: baixa versus  alta-fidelidade, em vídeo;

7.3. Projeto navegacional e técnicas para organização e classificação da informação (Card Sor�ng);

7.4. Ferramentas.

8. Avaliação

8.1. Avaliação por inspeção;

8.2. Avaliação por observação;

8.3. Diretrizes para o processo de avaliação;

8.4. Ferramentas de apoio ao projeto e avaliação da interação.

9. Tópicos especiais em IHC

9.1. Conceitos: Hipermídia, Design de Interfaces; 

9.2. Fundamentos: Memória, Atenção e Aspectos Cogni�vos;

10. Atualidades: Computação Ubíqua; Interação Mul�modal e Realidade Mista; Usabilidade em
Disposi�vos Móveis; Comunicação e modelos colabora�vos; Gamificação.
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