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1. IDENTIFICACAO
Com.ponente Introdugao aos Sistemas de Informacgao
Curricular:
Unidade Ofertante: Faculdade de Computagao
Cddigo: FACOM32104 Periodo/Série: 1¢ Turma: | S
Carga Horaria: Natureza:
Teérica: 30 Pratica: | 0 Total: | 30 obrigat |y Optativ |
Oria: a:
Professor(A): Claudio Camargo Rodrigues Ano/Semestre: 2026-2
Observagoes:
2. EMENTA

Diferenciacdo entre Sistema e Sistema de Informacao (Sl); importancia da tecnologia da informacao (TI)
nas organizagdes; diferenciacdo entre os diferentes tipos de SlI; atividades realizadas por um profissional
em Sl.

3. JUSTIFICATIVA

Por ser um componente de ingresso, a disciplina cumpre um papel decisivo de engajamento: ¢ a primeira
oportunidade de o estudante enxergar sentido e futuro na area que escolheu. O plano foi desenhado para
conectar continuamente a teoria a exemplos reais e reconheciveis.

A estratégia central ¢ aproximar cada conceito classico de sua manifestagdo contemporanea — mostrando,
por exemplo, que um sistema transacional é o que sustenta uma compra por aplicativo, ou que a tomada de
decisdo gerencial hoje ¢ orientada a dados e apoiada por painéis e IA.

4, OBIJETIVO

Objetivo Geral:

e Ao final da disciplina o estudante deverd ser capaz de compreender os aspectos gerais sobre os
Sistemas de Informacao (SI), a profissdo relacionada a SI, e o impacto do software na sociedade.

Objetivos Especificos:

¢ Discutir sobre a diferenca entre Sistema e SI.
¢ Discutir sobre a importancia da tecnologia da informacdo nas organizacoes.
¢ Discutir sobre os diferentes tipos de SI.

¢ Discutir sobre as atividades realizadas por um profissional de SI.

5. PROGRAMA
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Aula 01: Introduc¢do e Impacto dos Sl na Sociedade

e Conceito: A Tl como nucleo do negdcio e motor de inovacgao.
Aula 02: Teoria Geral dos Sistemas (TGS)

e Conceito: O conjunto de partes que interagem para um objetivo comum.
Aula 03: Conceituando o Sistema de Informacao (Sl)

¢ Conceito: O equilibrio entre Pessoas, Processos e Tecnologia.
Aula 04: A Hierarquia do Conhecimento (Piramide DIKW)

e Conceito: Transformando dados brutos em sabedoria estratégica.
Aula 05: Organizagdes e o Papel Estratégico da Tl

e Conceito: Da gestao funcional para a agilidade dos processos digitais.
Aula 06: Processo Decisério e Resolucao de Problemas

e Conceito: DecisOes orientadas a dados (Data-Driven Decision Making).
Aula 07: Sistemas Operacionais e Gerenciais (SPT e SIG)

¢ Conceito: Eficiéncia operacional e controle do desempenho tatico.
Aula 08: Sistemas de Apoio a Decisdo e Inteligéncia (SAD e BI)

e Conceito: Transformando massas de dados em insights aciondveis.
Aula 09: Sistemas Integrados de Gestao (ERP, CRM e SCM)

e Conceito: Orquestrando a organizacdo de ponta a ponta.
Aula 10: Tecnologias Emergentes e Arquitetura em Nuvem

e Conceito: Escalabilidade, IA Generativa e o futuro da computacao.
Aula 11: Governanca de Tl e Gestdo do Conhecimento

e Conceito: Alinhamento estratégico e a valorizacdo do capital intelectual.
Aula 12: O Profissional de S, Etica e Seguranca

e Conceito: A Triade CIA e o impacto social da tecnologia.

6. METODOLOGIA

A condugdao combina exposi¢ao dialogada com metodologias ativas, sempre ancorada em casos reais e
em producdo do préprio estudante:

e Aulas expositivas dialogadas, partindo de exemplos atuais (big techs, startups brasileiras, servigos
publicos e negdcios locais) para chegar ao conceito.

e Estudos de caso em grupo: diagndstico de um problema organizacional e indicacdo do tipo de SI
adequado para resolvé-lo.

e Demonstracdes praticas de ferramentas (por exemplo, um painel de Bl ou uma solu¢do no-code),
aproximando a teoria da vivéncia profissional.
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¢ Painel/roda de conversa com profissionais da area ou egressos do curso, reforcando o vinculo com o
mercado e a pesquisa.

e Projeto integrador: os estudantes escolhem um problema real e desenham uma solucdo conceitual de
Sl ao longo do semestre.

e Quizzes de fixacdo e desafios rapidos em sala, com elementos de gamificacdo para manter o
engajamento.

Atividades Extraclasse - plataforma MS Teams - equipe 1Sl 26/2

e Atividades disponibilizadas no desenvolvimento do curso.

Atendimento aos discentes:

e terca-feira

-18:00 - 19:30

¢ Sala 1B133 — Campus Santa Monica — (via chat MS Teams)

Cronograma de aulas (30 horas)

e 15 encontros de 2 horas/aula. As atividades de verificacdo de aprendizagem estdo distribuidas ao
longo do semestre (avalia¢do continua).

10

11

12

13

14

Apresentagdo da disciplina; por que estudar SI? O
impacto do software na sociedade e no cotidiano
digital.

Abordagem sistémica: conceito, propriedades e tipos
de sistema.

De Sistema a SI: componentes; Engenharia de
Sistemas vs. Andlise de Sistemas.

Dado, informac¢ao e conhecimento (DIKW);
qualidade da informagdo; dados na era do Big Data.

Organizagdes: conceito, caracteristicas, fungdes
classicas e modernas; organizacgdes digitais.

Papel estratégico da TI: vantagem competitiva,
modelos digitais, transformacao digital e nuvem.

Tomada de decisdo: tipos e niveis; decisdo orientada
a dados.

Consolidacao dos Modulos I-11.

Conceito e tipologia de SI; SI Transacionais (SPT) e
Gerenciais (SIG).

Sistemas de Apoio a Decisao (SAD), para Executivos
(SIE); dashboards e BI.

Sistemas integrados: ERP, CRM, SCM; portais
corporativos, intranets/extranets.

Sistemas especialistas, IA e A generativa aplicadas a
SI; analytics.

O profissional de SI: perfil, fungdes e carreiras; hard
e soft skills.

Etica, seguranca, privacidade e LGPD; impactos
sociais da TI.

Dindmica de integragdo, sondagem
diagnostica

Aula dialogada,; exemplos do dia a dia
Quiz 1 (fixagdo)

Exercicio em duplas

Mapa conceitual colaborativo

Estudo de caso 1 (empresa real)

Atividade guiada
Avaliagdo 1 (prova conceitual)

Aula dialogada, exemplos de mercado
Demonstragdo de ferramenta (BI)
Estudo de caso 2

Semindrio / andlise de ferramentas

Painel/roda de conversa (convidado ou
egresso)

Quiz 2; debate orientado
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Apresentagdo dos projetos integradores e

15
encerramento.

Avaliagdo 2 (prova conceitual)

7. AVALIAGAO

Os estudantes serdo avaliados pelo seu entendimento dos conceitos apresentados em aulas presenciais e
atividades extraclasse, sua habilidade de aplicar estes conceitos em problemas exercicios e outros
projetos.

A avaliacdo final sera determinada pela seguinte distribuicdo:

e 2 Provas conceituais de multipla escolha - 60 pontos

e 2 Projetos de Pesquisa/Painel - 40 pontos

Aos discentes que ndo obtiverem aproveitamento e, que tenham aproveitamento na faixa de 40 a 59
pontos e realizado todas as atividades avaliativas do semestre, serd aplicada uma prova exame de
recuperagado. A prova sera aplicada na modalidade presencial. O contetido da avalia¢dao de recuperacao
abordard todo o conteddo desenvolvido na disciplina. O discente obterd a aprovagdao se alcancar
rendimento igual ou superior a 60% da nota da atividade de recuperacao.

Datas e horarios das avaliacoes:

e 21/10/2026 - Primeira Avaliagdo — 19:00 até as 20:30
e 09/12/2026 - Segunda Avaliagdao — 19:00 até as 20:30

8. BIBLIOGRAFIA
Basica

e Gordon & Gordon - Sistemas de Informag¢do: Uma Abordagem Gerencial, 32 edicdo (2006),
publicada pela LTC/Grupo GEN.

¢ Laudon & Laudon - Sistemas de Informagdo Gerenciais, 172 edi¢do (2023), publicada pela Bookman.
e Turban, Rainer & Potter — Administragdo de Tecnologia da Informagdo (Information Technology for
Management), 132 edicdo (2025)

Complementar

o STAIR, Ralph; REYNOLDS, George. Principios de Sistemas de Informacdo. 122 ed. Sao Paulo: Cengage
Learning, 2021.

¢ O’BRIEN, James A.; MARAKAS, George M. Sistemas de Informagdo Gerenciais. 102 ed. Porto Alegre:
AMGH, 2015.

e VALACICH, Joseph; GEORGE, Joey; HOFFER, Jeffrey. Sistemas de Informacéo: Fundamentos e Prdticas.
22 ed. Sao Paulo: Pearson, 2017.

¢ REZENDE, Denis Alcides. Planejamento de Sistemas de Informagdo e Informdtica: Guia Prdtico para
Planejamento Estratégico de TI. 42 ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2018.

9. APROVACAO

Aprovado em reunido do Colegiado realizada em: / /

Coordenagao do Curso de Graduagao:
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